PROCEDURA ZGLOSZEN
WEWNETRZNYCH

W NICE-POLSKA SP. Z 0.0.

1. CEL I PRZEDMIOT PROCEDURY

Procedura Zgtoszerh Wewnetrznych w Nice-Polska Sp. z o.0. (dalej: ,Procedura”) okre$la zasady
Zgtaszania Nieprawidtowo$ci oraz zasady postepowania ze Zgtoszeniami, w szczegoélnosci:

(a) jakie Nieprawidtowo$ci mozna zgtaszaé,

(b) kto moze zgtasza¢ Nieprawidtowos$ci i w jaki sposéb chroni sie zgtaszajacych,

(c) w jaki sposéb zgtasza sie Nieprawidtowosci,

(d) kto i w jaki sposdb zajmuje sie Zgtoszeniami — w jaki sposob sie je wyjasnia i jakie

dziatania podejmuje sie w zwigzku z nimi,

(e) w jaki sposob dokonywa¢ zgloszen zewnetrznych.

Procedura obowigzuje wszystkich Pracownikow Nice-Polska Sp. z o.0.

2. DEFINICJE

2.1
2.2
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Spoétka — Nice-Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie (05-800) przy ul. Parzniewskiej 2a.

Pracownicy — wszystkie osoby fizyczne zatrudnione obecnie lub w przesziosci w Spotce na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, $wiadczace dla Spoétki prace lub uslugi (takze poprzez
agencije pracy tymczasowej). Definicjg objete sg rowniez osoby fizyczne odbywajgce w Spdice staz
lub praktyki odptatnie lub nieodplatnie, wolontariusze, osoby fizyczne ubiegajace si¢ o zatrudnienie -
w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza
i wspolpracujgce ze Spotkg, osoby fizyczne $wiadczace prace pod nadzorem i kierownictwem
wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy Spotki, a takze cztonkowie organéw Spotki oraz prokurenci.

Zespol ds. Zgloszenn — dedykowane i niezalezne osoby w Spotce, ktore wyjasniajg Zgtoszenie
i podejmujg dziatania nastepcze.

Nieprawidlowos$ci — wszelkie wystepujgce w ramach prowadzonej przez Spoétke dziatalnosci
zdarzenia, ktére naruszajg lub moga naruszaé przepisy prawa (krajowego lub unijnego) w obszarze:

- korupcji;

- zamoéwien publicznych;

- ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

= przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

- bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami,



= bezpieczenhstwa transportu;

= ochrony $srodowiska;

= ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

= bezpieczenstwa zywnos$ci i pasz;

— zdrowia i dobrostanu zwierzat;

= zdrowia publicznego;

- ochrony konsumentoéw;

- ochrony prywatno$ci i danych osobowych;

= bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

= konstytucyjnych wolnoéci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w
niniejszym wyliczeniu;

= interesé6w finansowych skarbu paristva Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

- rynku wewngtrznego Unii  Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad
konkurenc;ji i pomocy paristwa oraz opodatkowania oséb prawnych.

2.5 Zgloszenie Nieprawidlowo$ci - przekazanie w dobrej wierze informacji o wystepowaniu
(wystgpieniu):

(a) rzeczywistej Nieprawidtowosci lub
{(b) uzasadnionym podejrzeniu Nieprawidtowosci,

przy wykorzystaniu jednego ze wskazanych w Procedurze kanatéw zgtaszania.

2.6 Dzialanie w dobrej wierze - dziatanie w przekonaniu, ze zgtoszona informacja jest prawdziwa
w momencie zgtaszania i ze jest lub moze by¢ Nieprawidtowos$cig, majac na celu interes Spétki lub
Pracownikéw.

Uwagal Wobec osoby, ktéra dziatata w zlej wierze, tj. celowo i w efekcie szkodliwie dla pozostatych

Pracownikoéw i Spotki przekazata informacje nieprawdziwe, przepisy prawa polskiego przewidujg
odpowiedzialnosé karna!

2.7  Sygnalista — Pracownik, ktéry Zgtosit Nieprawidtowo$¢.

2.8 Rejestr —~ Rejestr Zgtoszen o Nieprawidtowosciach.

2.9 Dziatania odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekécie zwigzanym
z pracg dokonywane wobec Sygnalisty, kiore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem
publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzié¢
nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym niezasadne inicjowanie postepowari przeciwko
Sygnaliscie.
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3. ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

3.1 Podstawowe kanaty zgtaszania

Pracownik moze zglosi¢ Nieprawidtowo$¢:

(a) w formie e-maila, na adres poczty elektronicznej: zgloszenie@nice.pl lub

(b) w formie pisemnej listu sporzadzonego na papierze, na adres pocztowy Spoétki: Nice-
Polska Sp. z 0.0., 05-800 Pruszkdw, ul. Parzniewska 2a, skierowanego do Zespotu ds.
Zgtoszen z dopiskiem ,POUFNE - do rak wtasnych”

Kanaly, o ktdérych mowa w lit. a)-b) obstugiwane sa przez Przewodniczacego Zespotu ds. Zgtoszen lub
Czionka Zespotu ds. Zgtoszen.

3.2. Alternatywny kanat zgtaszania

Aby zapewni¢ w peini obiektywnie i niezalezne rozpatrywanie Zgloszen, Spoétka ustanawia
alternatywny  kanat zgtaszania, na wypadek, gdyby zgloszenie dotyczylo np.
Przewodniczacego/Czlonka Zespotu ds. Zgtoszen lub innej osoby zaangazowanej w proces
rozpatrywania Nieprawidtowosci.

Alternatywnym kanatem zgtaszania Zgloszenia jest:

= zgtoszenie do Czionka Zarzadu Spétki w formie listu sporzgdzonego na papierze, na zwykly
adres pocztowy: ,Nice-Polska Sp. z 0.0., 05-800 Pruszkéw, ul. Parzniewska 2a”,
skierowanego do Czlonka Zarzgdu Nice-Polska Sp. z 0.0. z dopiskiem ,POUFNE - do rak
wlasnych’.

W takiej sytuacji zapisy Procedury stosuje sie odpowiednio —w szczegolnosci, jezeli Zgtoszenienie jest
anonimowe, nie ujawnia sie tresci Zgtoszenia ani tozsamosci Sygnalisty osobom, ktérych ono dotyczy.

3.3. Ostateczny wybor trybu i formy dokonania Zgtoszenia nalezy do Pracownika.

3.4. Zgloszenia mozna dokona¢ podajgc swoje danz personalne albo anonimowo.

4. ZGLOSZENIE - NIEZBEDNE ELEMENTY
Aby mozliwe bylo rzetelne i szybkie rozpatrzenie Zgloszenia, powinno ono zawiera¢ w szczegoélnosci:

= wskazanie firmy Spotki i Dzialu, ktéregc dotyczy,
= opis Nieprawidlowos$ci (czego dotyczy, kiedy i gdzie miata lub moze mie¢ miejsce),

= wskazanie 0os6b majacych wiedze o NieprawidtowosSci — sprawcow, $wiadkéw,
pokrzywdzonych, innych os6b posiadajgcych istotne informacje,

= wszelkie dokumenty (w dowolnym formacie) zalgczone do Zgtoszenia mogace stanowic
dowéd w sprawie,

= wszelkie dodatkowe informacje uprawdopodabniajace wystgpienie Nieprawidtowosci lub
uzasadniajgce jej podejrzenie lub mogac= utatwi¢ wyjasnienie Zgtoszenia,

= informacje czy sprawa byla juz w przesztosci sygnalizowana (np. przetozonym lub
innym osobom w Spélce).
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5. ZGLOSZENIE ANONIMOWE

5.1 Spétka dopuszcza Zgtoszenia anonimowe, jednak zacheca do podawania swoich danych osobowych
w tresci Zgloszenia. Zgloszenia, ktére nie sg anonimowe pozwalajg na szybsze wyjasnienie sprawy
i podjecie skuteczniejszych dziatarh naprawczych, przy gwarancji zachowania w poufnosci tozsamosci
Sygnalisty.

5.2 Cho¢ Spoéika postara sie jak najdokiadniej wyjasni¢ Zgtoszenia anonimowe w sposéb opisany
w Procedurze, to Zgtoszenia przestane przez Pracownikéw w spos6b anonimowy (np. listownie czy
z adreséw e-mail innych niz stuzbowe, ktére uniemozliwiajg potwierdzenie, ze osoba zgtaszajgca jest
Pracownikiem Spoétki) mogg skutkowaé np.:

(a) ograniczeniem szczegé6towosci informacji zwrotnej o dziataniach podjetych przez
Spotke w reakeji na Zgloszenie. Zasada ta ma ograniczy¢ ryzyko wyptyniecia sensytywnych
informacji o postepowaniu wyjasniajacym poza Spétke, z uwagi na brak mozliwosci
zweryfikowania czy osoba zgtaszajgca jest rzeczywiscie Pracownikiem Spotki;

(b) brakiem mozliwo$ci zagwarantowania pelnej ochrony przed dzialaniami odwetowymi
przewidzianej dla Sygnalistéw, z uwagi na brak wiedzy kogo nalezy chroni¢ (poniewaz
Zgtoszenie jest anonimowe).

5.3  Jesli jednak w toku rozpatrywania anonimowego Zgtoszenia, tozsamo$¢ osoby zgtaszajgcej zostanie
ujawniona lub potwierdzi ona jg samodzielnie, osoba taka zaczyna by¢ traktowana jako Sygnalista
w rozumieniu niniejszej procedury i przystuguje jej petna ochrona i peten dostep do informaciji zwrotne;j.

6. OBOWIAZKI PRACOWNIKA PO WYSLANIU ZGLOSZENIA

Pracownik, ktory dokonat Zgtoszenia, aby nie zaktéci¢ prawidtowego przebiegu procesu jego
weryfikacji i wyja$niania ma obowigzek:

(a) zachowa¢ w poufno$ci sam fakt dokonania Zgloszenia i wszelkg komunikacje oraz
uzyskane informacje zwigzane ze Zgtoszeniem i postepowaniem wyjasniajgcym lub
korygujacym,

(b) na prosbe Zespotu ds. Zgloszerh — w niezbednym zakresie — pomagaé w weryfikacji
Zgtoszenia,

7. OCHRONA SYGNALISTY
7.1. Ochrona i prawa Sygnalisty

Kazdemu Sygnali$cie zapewnia sig:

(a) ochrong tozsamosci i poufnosé Zgtoszenia,
(b) ochrong przed dziataniami odwetowymi,
(c) prawo otrzymania informacji zwrotnych na temat dziatan podjetych w zwigzku ze

Zgtoszeniem pod warunkiem, ze zgtoszenie nie zostato dokonane anonimowo.

7.2 Poufno$é Zgtoszenia

Wszystkie osoby rozpatrujgce Zgloszenie zachowujg w poufnoéci fakt swojego zaangazowania
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w proces rozpatrywania, a takze wszelkie informacje uzyskanych w zwigzku z jego przebiegiem,
w tym, w szczegolnosci tozsamosé Sygnalisty i osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie, a takze pozostate
dane osobowe wskazane w Zgtoszeniu.

Wszelkie dane pozwalajace zidentyfikowaé Sygnaliste mogg zostaé ujawnione wylacznie na
podstawie jego uprzedniej, wyraznej pisemnej badz dokumentowej zgody — z wyjatkiem
ujawnienia ich:

(a) wiasciwym organom, kiedy taki obowigzek wynika z przepisow prawa,

(b) innym osobom powotanym przez Zespot ds. Zgtoszen do wyjasniania Zgtoszenia — jezeli
bedzie to kluczowe dla wyjasnienia sprawy.

Naruszenie obowigzku poufnosci moze by¢ podstawg pociggniecia do odpowiedzialnosci

prawnej i dyscyplinarnej osoby, ktéra dopuscita sie takiego naruszenia.

7.3 Ochrona przed dziataniami odwetowymi

Zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek Dziatarh odwetowych wobec Sygnalisty. Ochrona ta
obejmuje réwniez osoby pomagajgce Sygnaliscie w dokonaniu Zgtoszenia oraz inne osoby powigzane
z Sygnalista, tj. rodziny, krewnych i oséb bliskich.

Spotka zakazuje réwniez podejmowania jakichkolwiek posrednich Dziatari odwetowych wobec
podmiotu prawnego, ktory jest wlasnoscig Sygnalisty, dla ktérego Sygnalista pracuje lub z ktérym jest
on w inny sposob zwigzany.

Kazdy Pracownik, ktory doswiadczy lub ktory wie o jakichkolwiek Dziataniach odwetowych, powinien
natychmiast zgtosié ten fakt na takich samych zasadach, na jakich zgtasza sie¢ Nieprawidtowosci.

7.4 Informacje zwrotne

Jezeli Zgtoszenie zostato przestane na zasadach opisanych w niniejszej Procedurze, w tym nie
jest anonimowe, Sygnalista bedzie informowany o:

- przyjeciu Zgtoszenia do dalszego rozpatrywania — w terminie maksymalnie 7 dni od
otrzymania Zgtoszenia, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekaza¢ potwierdzenie,

- wyniku postepowania (tj. stwierdzeniu albo braku stwierdzenia wystapienia naruszenia
prawa) i planowanych lub juz wdrozonych dziataniach nastepczych (tj. dziataniach,
podejmowanych na skutek Zgtoszenia) — w rozsadnym terminie, nieprzekraczajgcym 3
miesiecy od potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia lub uptywu terminu na potwierdzenie jego
otrzymania.

Informacje zwrotne sg domys$inie przekazywane na adres e-mail, z ktdrego Zgtoszenie zostato
wystane. W przypadku innych kanatow zgtaszania, Pracownik moze zawsze wskaza¢ w jaki sposob
chciatby otrzymadé informacje zwrotne (np. wskazaé preferowany adres e-mail).

Informacje zwrotne przekazuje Przewodniczacy Zespotu ds. Zgloszern. Jezeli przekazanie informagii
zwrotnej przez Przewodniczgcego Zespotu ds. Zgloszen jest niemozliwe, informacje zwrotne
przekazuje Czlonek Zespotu ds. Zgtoszen.

ROZPATRYWANIE ZGLOSZENIA
(a) Wstepna weryfikacja Zgtoszenia

Przewodniczacy Zespotu ds. Zgtoszen lub Czionek Zespolu ds. Zgtoszen, w ciggu 7 dni od otrzymania
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zgloszenia, przeprowadza jego wstepnagweryfikacje:

= upewnia si¢, czy Zgtoszenie zawiera wszystkie informacje niezbedne do jego rozpatrzenia.
Jezeli zauwazy istotne braki, kontaktuje sie z Sygnalistg, chyba ze Zgloszenie zostato
przestane anonimowo, a Sygnalista nie umozliwit kontaktu ze sobg;

= ustala czy zgtoszona sprawa moze stanowi¢ Nieprawidiowo$é w rozumieniu
Procedury;

- ocenia jak powazne mogg byé konsekwencje zgtoszonej Nieprawidiowosci z punktu
widzenia intereséw Spotki i Pracownikéw.

(b) Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia
Przewodniczgey Zespotu ds. Zgloszeh lub Cztonek Zespotu ds. Zgtoszen:
- niezwtocznie po przeprowadzeniu wstepnej weryfikacji Zgloszenia,

- ale zawsze nie p6zniej niz w terminie do 7 dni od jego otrzymania,

informuje Sygnaliste o przyjeciu Zgloszenia, chyba ze Zgloszenia dokonano anonimowo, a Sygnalista
nie umozliwit komunikacji ze sobg.

(c) Postepowanie w indywidualnych sprawach Pracownikdéw

W przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczy indywidualnych naruszen praw i intereséw Pracownika, ktére
nie stanowig naruszenia prawa (np. zte stosunki kolezenskie, nieporozumienia) Cztonek Zespotu ds.
Zgtoszen przekazuje Zgtoszenie do procedowania Dziatowi HR, ktéry dalej zajmuje sie sprawg na
zasadach stosowanych w Spétce. Wylacza to dalsze procedowanie sprawy na zasadach opisach
w Procedurze, a status Sygnalisty nie jest nadawany osobie dokonujgcej takiego zgloszenia.

INFORMACJE ZWROTNE

Niezaleznie od postepu prac nad wyjasnieniem Nieprawidtowosci lub wdrozeniem $rodkéw

naprawczych — w rozsadnym terminie, nieprzekraczajacym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia (w przypadku niepotwierdzenia przyjecia Zgtoszenia — w terminie 3 miesiecy od dnia uptywu
7 dni od dnia dokonania Zgtoszenia)~  Przewodniczacy ds. Zgtoszen lub Czionek Zespotu ds.
Zgtoszeri, musi udzieli¢ informacji zwrotnej Sygnaliécie o podjetych dziataniach.

Tres¢ informacji zwrotnej jest kazdorazowo zatwierdzana i wysytana przez Przewodniczacego
Zespotu ds. Zgloszen lub Cztonka Zespotu ds. Zgtoszen i musi zawieraé co najmniej informacje o:

(a) stwierdzeniu badz braku stwierdzenia wystgpienia nieprawidtowosci:

(b) $rodkach, ktére zostaty lub zostang zastosowane w reakgji na stwierdzone naruszenieprawa.

Opracowujgc tre$¢ informacji, Przewodniczacy Zespotu ds. Zgloszen badz Czionek Zespotu ds.
Zgtoszen, powinien bra¢ pod uwage, ze przekazujac informacje zwrotng nie nalezy ujawniaé
wrazliwych lub poufnych informaciji o osobach zaangazowanych w Nieprawidtowosé lub innych
informacji o Spélce, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w niewtasciwy sposéb, szczegéinie, gdyby
zostaly ujawnione poza organizacje. Tre$¢ informacji moze zawieraé pouczenie dla Sygnalisty o
konieczno$ci zachowania przekazanej informacji zwrotnej w poufnos$ci.

W przypadku zgloszeri anonimowych nie ma obowiazku udzielania takiej informacjt. Jezeli jednak
istnieje taka mozliwo&¢ (np. poprzez odpisanie na maila lub adres korespondencyjny do kontaktu),
Zespét ds. Zgtoszerh moze rozwazyé sformutowanie krotkiej informacji, ktéra powinna jednak
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zapewniac¢ maksymalne bezpieczenstwo organizacji oraz os6b zwigzanych z postepowaniem, biorac
pod uwage brak znajomosci tozsamosci osoby zgtaszajace;.

10. POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE | NAPRAWCZE

(a) Postepowanie wyjasniajace
Zespot ds. Zgtoszen podejmuje dziatania, ktére majg wyjasnié sprawe, moze np.:
(a) zwrocic sie do Sygnalisty o udzielenie dodatkowych informacii;

(b) wystepowac¢ do innych Pracownikéw o udzielenie informacji zachowujac wszelkie wymogi
poufno$ci opisane w Procedurze;

(c) zwréci¢ sie do osoby lub oséb wskazanych w tresci zgloszenia o udzielenie wyjasnien
zachowujgc wszelkie wymogi poufnosci opisane w Procedurze;

Wszelkie dziatania podejmowane w ramach postepowania wyjasniajgcego s§ poufne,
a obowigzek zachowania poufnosci cigzy na wszystkich cztonkach zespotu wyjasniajgcego.

(b) Dziatania naprawcze i korygujgce

Jezeli jest to uzasadnione wynikiem przeprowadzonych dziatai wyjasniajacych Zespot ds.Zgtoszen
opracowuje propozycje dziatanni naprawczych i korygujacych (lub zleca jej opracowanie)
i przekazuje jg do wdrozenia wtasciwej osobie/osobom lub jednostce organizacyjne;.

Dziatania naprawcze i korygujgce obejmujg wszelkie dziatania nakierowane na wyeliminowanie
Nieprawidtowos$ci oraz jej konsekwenciji, w tym minimalizacje ryzyka prawnego, finansowego lub
wizerunkowego dla Spoétki. Mogg by¢ to dziatania polegajace w szczeg6lnosci na:

(a) wszczeciu postepowania dyscyplinarnego lub innego wtasciwego postepowania
wobecPracownika, ktéry dopuscit sie Nieprawidtowosci,

(b) modyfikacji obowigzujgcych procedur majacej zapobiec powtérzeniu si¢ podobnym
Nieprawidtowosciom w przysziosci,

(c) przeprowadzeniu dodatkowych dziatari edukacyjnych lub szkoleniowych,

(d) zwiekszeniu czestotliwosci audytéw danego obszaru,

(e) przeprowadzeniu zmian strukturalnych lub przesunieciu kompetenciji,

(f) podjeciu odpowiednich $rodkow prawnych, w tym procesowych.

Plan dziatari powinien definiowa¢ konkretne zadania, przypisywa¢ odpowiedzialno$¢ za ich
wykonanie konkretnym Pracownikom lub Dziatom oraz okre$laé termin realizacji zadan.

Jezeli proponowane dziatania naprawcze wymagajg podjecia decyzji Zarzadu Spétki, Zespot ds.
Zgtoszen przedstawia plan dziatan naprawczych do akceptacji, z zachowaniemwymogéw poufnosci
opisanych w tej Procedurze.

(c) Dokumentowanie postepowania

Wszystkie dziatania istotne z punktu widzenia rzetelnego wyjasnienia sprawy powinny by¢
udokumentowane (raporty, zestawienia danych, korespondencja  mailowa, notatki
z przeprowadzonych rozmow, notatki ze spotkan zespotu wyjasniajacego itd.) i umieszczane
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w Rejestrze. Wszelkie dokumenty dot. dziatah z postepowania sg $cisle poufne, a osoby, ktére tworzg
takie dokumenty, po przekazaniu ich do Rejestru i zamknieciu sprawy sg zobowigzane usunag¢ trwale
takg dokumentacije ze swoich zasobéw.

11. REJESTR ZGLOSZEN

Rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej przez Zespét ds. Zgtoszen. Zapewnia on poufnoéé
i bezpieczenstwo danych przechowywanych w Rejestrze i co do zasady ma do nich wylgczny dostep.

W Rejestrze Zgloszen odnotowywane jest kazde Zgloszenie, przekazane na zasadach i z uzyciem
kanatéw opisanych w tej Procedurze.

12. DANE OSOBOWE

Przetwarzanie danych osobowych w ramach Procedury Zgloszern Wewnetrznych odbywa sie zgodnie
z przepisami prawa, w szczegoinosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, ,RODO").

Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg Sygnalisty.

Spotka po otrzymaniu Zgloszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia
Zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego.

Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania Zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania, sg niezwlocznie usuwane. Usunigcie tych danych osobowych nastepuje w
terminie 14 dni od chwili ustalenia, Zze nie majg one znaczenia dla przedmiotu Zgtoszenia.

12.1  Administrator

Spétka jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze Zgtoszeniami oraz
danych osobowych zgromadzonych w Rejestrze.

12.2 Cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

(d) przyjmowania i rozpatrywania Zgtoszen,

(e) prowadzenia postgpowan wyjasniajgcych,

{f) podejmowania dziatah naprawczych i korygujgcych,

(8) zapewnienia ochrony Sygnalistom,

(h) prowadzenia Rejestru Zgloszen o Nieprawidiowosciach.

12.3 Kategorie przetwarzanych danych

Przetwarzane dane osobowe mogg obejmowaé:

(a) dane identyfikacyjne Sygnalisty (np. imig, nazwisko, stanowisko),
(b) dane kontaktowe (adres do kontaktu np. adres e-mail, numer telefonu, adres pocztowy),
(c) dane dotyczace zgtoszonych Nieprawidtowoséci,



12.4

12.56

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

(d) dane innych os6b zaangazowanych w zgtoszone Nieprawidiowosci (np. $wiadkowie,
pokrzywdzeni, osoby, ktérych dotyczy Zgloszenie).

Podstawy prawne przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia
obowigzkow prawnych cigzacych na Spdice (art. 29 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw w zw. z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Odbiorcy danych
Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.
Okres przechowywania danych

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia lub podjeciem dziatar nastgpczych
oraz dokumenty zwigzane z tym Zgtoszeniem, jak réwniez dane osobowe w Rejestrze, sg
przechowywane przez Spétke przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakoriczono dziatania nastepcze lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami
a nastepnie sg usuwane wraz z dokumentami zwigzanymi ze Zgioszeniem.

Prawa osdb, ktérych dane dotyczg

Sygnaliscie, a w okreslonych kontekstach, rowniez osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg
nastepujgce prawa:

(a) prawo dostepu do danych osobowych,
(b) prawo do sprostowania danych,
(c) prawo do usuniecia danych, ktdére nie majg znaczenia dla rozpatrywania Zgtoszenia

w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla przedmiotu Zgtoszenia
lub w razie przypadkowego zebrania,

(d) prawo do ograniczenia przetwarzania do czasu usuniecia danych, w przypadku o ktérym
mowa w (c),

(e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w przypadku o ktérym mowa
w (c),

{f) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa).
Wyzej wskazane prawa, z wylgczeniem (c), moga zosta¢ ograniczone w okre$lonych kontekstach.
Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych przez Sygnaliste w zwigzku ze Zgtoszeniem jest niezbedne do przyjecia
i rozpatrzenia Zgtoszenia, chyba ze Sygnalista dokonuje Zgtoszenia anonimowego.

Zabezpieczenia danych

Spoétka wdrozyta odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych
przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym
ujawnieniem lub dostepem.

Kontakt w sprawie ochrony danych

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony
danych Spéfki, wysytajac wiadomo$é na adres e-mail: iod.pl@niceforyou.com lub dpo@fibaro.com.




13. ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE

(b)

(c)

(d)

Sygnalista moze dokonaé zgloszenia zewngtrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego.

Pracownikom przystuguje prawo zgtoszenia okreslonych naruszel prawa, wymienionych
w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, do Rzecznika Praw Obywatelskich
albo do organu publicznego albo — w stosownych przypadkach do instytucji, organéw lub jednostek
organizacyjnych Unii Europejskiej, z pominieciem procedury przewidzianej w Procedurze, w
szczegoélnosci, gdy:

w terminie 3 miesiecy od otrzymania Zgloszenia przewidzianym na przekazanie informacji
zwrotnej organizacja nie podejmie dziatan nastepczych lub nie przekaze Sygnali$cie informacji
zwrotnej lub

Sygnalista ma uzasadnione podstawy, by sadzié, ze naruszenie prawa moze stanowi¢
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegélnosci istnieje ryzyko
nieodwracalnej szkody, lub

Sygnalista ma uzasadnione podstawy, by sadzi¢, Ze dokonanie Zgtoszenia wewnetrznego
bezwzglednie narazi go na dziatania odwetowe, lub

w przypadku dokonania Zgtoszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobiernistwo
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa przez pracodawce z uwagi na
szczegolne okolicznosci sprawy.

Spotka zachgca jednak kazdego Pracownika, ktéry ma wiedze o Nieprawidiowosci
do przekazywania takich informacji wtaéciwym osobom w Spéice. Spétka udostepnia kanaty
Zgtaszania, aby skutecznie reagowa¢ na Nieprawidiowosci i zapobiega¢ ich wystapieniuw przyszlosci.
Z uwagi na petne gwarancje ochrony Sygnalisty oraz wiekszg efektywno$é wewnetrznego
postgpowania wyjas$niajgcego, Spétka zacheca do ujawnienia informaciji o Nieprawidtowosci w
sposéb okreslony w Procedurze.

14. ZESPOL DS. ZGLOSZEN

14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Zespot jest organem statym, powotanym przez Spoétke, liczagcym trzy osoby.

Cztonkowie Zespotu ds. Zgtoszer wybierajg sposrod siebie Przewodniczgcego Zespotu ds. Zgtoszen,

ktory rejestruje Zgtoszenia w Rejestrze zgtoszen, prowadzi spotkania, protokotuje je oraz zarzgdza ich
terminami.

Decyzje Zespotu ds. Zgtoszen podejmowane sg zwykig wiekszoscig gtosow, przy obecnosci wszystkich
trzech cztonkéw.

Zabrania si¢ korzystania przez Zespot Zespotu ds. Zgloszen z komunikagii elektronicznej polegajacej
na uzywaniu adreséw mailowych w domenie Spotki, do ktérej dostep moglyby mieé¢ osoby
nieuprawnione do pozyskania informacji o prowadzonych przez Zespét ds. Zgtoszen sprawach (dotyczy
to réwniez sytuacji, w ktérej prowadzony jest monitoring poczty elektroniczne;j).

Cztonkiem Zespolu ds. Zgtoszeri nie moze byé osoba, ktérej dotyczy Zgtoszenie, o ile zostato ono
skierowane za naruszenie prawa bezposrednio przez nia.

Cztonkiem Zespotu ds. Zgtoszen nie moze byé osoba pozostajgca z dokonujgcym Zgtoszenia oraz
z osobg wskazang w Zgtoszeniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub zwigzana
z tytutlu przysposobienia, opieki i kurateli albo osoba pozostajgca wobec zgtaszajgcego w takim

stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze budzié to uzasadnione watpliwosci, co do jej obiektywizmu
i bezstronno$ci.
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14.7

14.8

14.9

W przypadku, jezeli czlonkiem Zespotu ds. Zgloszen jest osoba, ktorej dotyczy skarga, a takze osoba,
co do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie braku bezstronnos$ci lub niezalezno$ci, wowczas
Spodtka, na czas rozpatrywania sprawy, odwotuje takg osobe z funkcji czionka Zespotu ds. Zgloszen,
a na jej miejsce powotuje inng osobe.

W przypadku ujawnienia sie w toku postepowania wyjasniajgcego uzasadnionego podejrzenia
o braku bezstronnoéci lub niezalezno$ci czionka Zespotu ds. Zgtoszen, Spotka, na czas prowadzonej
sprawy, odwotuje tego cztonka i niezwtocznie powotuje na jego miejsce inng osobe, w celu uzupetnienia
skfadu zespotu.

Niezaleznie od innych obowigzkéw Zespotu ds. Zgtoszen, zespét jest zobowigzany, z zachowaniem
nalezytej starannosci, do podjecia dziatari nastepczych wynikajacych ze Zgtoszenia.

15. POUFNOSC

15.1

15.2

15.3

15.4

15.56

15.6

Postgpowania prowadzone przez Zespdt ds. Zgtoszen objete sg obowigzkiem zachowania poufnosci
co do wszelkich informacji ujawnionych w ich toku,

Do =zachowania poufnosci zobowigzana jest réwniez kazda =z osob uczestniczgcych
w postepowaniu, o czym jest ona kazdorazowo informowana, zapoznajgc si¢ i podpisujac o$wiadczenie
o zachowaniu poufnosci.

Zaden z Pracownikéw uczestniczacych w postepowaniu prowadzonym przez Zespét ds. Zgtoszen nie
jest uprawniony do ujawniania informacii o fakcie, miejscu, czasie i przebiegu dziatarh organizowanych
w ramach postepowan wyjaséniajgcych.

Tre$¢ Zgtoszenia przekazanego do Zespotu ds. Zgtoszer oraz dane osoby je sktadajacej sa poufne, co
oznacza, ze nie sg udostepniane osobom trzecim, jak réwniez bezposrednim przetozonym lub
Pracownikom wyZzszego szczebla.

Wszelkie dane pozwalajgce zidentyfikowaé Sygnaliste moga zosta¢ ujawnione wytgcznie na podstawie
jego uprzedniej, wyraznej pisemnej badz dokumentowej zgody — z wyjatkiem ujawnienia ich:

(a) wiasciwym organom, kiedy taki cbowigzek wynika z przepiséw prawa;

{b) innym osobom powotanym przez Przewodniczacego Zespotu ds. Zgtoszen do wyjasniania
zgloszenia - jezeli bedzie to kluczowe dla wyja$nienia sprawy.

Naruszenie obowigzku poufnosci moze by¢ podstawg pociggniecia do odpowiedzialnosci prawne;j i
dyscyplinarnej osoby, ktéra dopuscita sie takiego naruszenia.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

Znajomos$¢ zasad okreslonych w Procedurze jest obowiazkiem wszystkich Pracownikow.

Pracownika zaznajamia sie z postanowieniami Procedury przed dopuszczeniem go do pracy.

Spétka powierza Zespotowi ds. Zgtoszen realizacje dziatan w zakresie przyjmowania Zgtoszern od
Sygnalistéw i podejmowania wszelkich opisanych Procedurg dziatan nastepczych

W zakresie nieokre$lonym przepisami niniejszej Procedury do rozpoznania Zgtoszen stosuje sig
przepisy prawa krajowego — w szczegélnoséci ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw
i przepisy wewnagtrzzaktadowe.
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Nice

Procedura zgtoszerh wewnetrznych wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia ogtoszenia jej
Pracownikom.

Wykaz zatgcznikdw:

%agacznik I 3L Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Procedurg Zgtoszeh Wewnetrznych

Zatgcznik 2 ver. | Odwiadczenie o poufnoéci dla czionkéw Zespotu ds. Zgtoszen i os6b bioracych udziat w
1.0 pracach dotyczgcych Zgtoszenia

Zatgcznik 3 ver. | O$wiadczenie Przewodniczacego/Cztonka Zespoltu ds. Zgtoszen o braku pokrewienistwa
1.0 w stosunku do Sygnalisty

%%Iacznlk 4 ver. Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych dla czionkéw Zespotu ds. Zgloszen
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Nice

Zatgeznik nr 1

[miasto], dnia XX XX.XXXXr.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Procedurg Zgtoszenn Wewngtrznych

Imie i nazwisko ‘

Stanowisko/funkcja \

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z Procedurg Zgloszeri Wewnetrznych w Nice — Polska Sp.
z 0.0,

Tym samym o$wiadczam, iz znany jest mi sklad Zespotu ds. Zgloszen (stan na dzier skladanego o$wiadczenia),

jak réwniez znany jest mi adres mailowy, pod ktérym moge dokona¢ Zgtoszenia, jak i inne kanaly dokonywania
Zgtoszen.

Adres mailowy dedykowany do sktadania Zgloszenia:

e-mail

(podpis osoby o$wiadczajgcej)
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Nice

Zatgcznik nr 2

[miasto], dnia XX. XX.XXXXr.

Oswiadczenie o poufnosci
dia czionkéw Zespotu ds. Zgtoszeri i os6b biorgcych udziat w pracach dotyczacych Zgtoszenia

Imie i nazwisko

W zwigzku z udziatem w pracach Zespotu ds. Zgtoszen zobowigzuje sie:

- nieodwotalnie, bezwarunkowo i bezterminowo zachowa¢ w $cistej tajemnicy wszelkie informacje
pozyskane w trakcie prac dotyczgcych Zgtoszenia i chroni¢ je przed ujawnieniem do wiadomos$ci oséb
postronnych,

- nie ujawnia¢ ani w inny sposéb nie udostgpnia¢ osobom trzecim Zzadnych informacji pozyskanych w
trakcie prac dotyczacych Zgloszenia,

- przyjg¢ petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami,
stanowigcymi naruszenie zobowigzan wynikajacych z niniejszego o$wiadczenia.

(podpis cztonka Zespotu ds. Zgtoszen lub osoby bioracej
udziat w pracach dotyczacych Zgtoszenia)
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Nice

Zatacznik nr 3

[miasto], dnia XX. XX XXXXr.

Oswiadczenie Czlonka Zespotu ds. Zgtoszen o braku pokrewieristwa
w stosunku do Sygnalisty

Imie i nazwisko cztonka Zespotu ds.
Zgtoszen

Niniejszym o$wiadczam, ze w toczacym sie postepowaniu wszczetym przez Zespot ds. Zgloszern:

— nie jestem osobg wnioskujgca;

— nie jestem osobg wskazang w Zgtoszeniu jako osoba naruszajgca prawo;,

— nie znajduje sie w zwigzku matzeriskim z osobg skiadajgcg Zgtoszenie;

— nie znajduje sie w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia;

— nie jestem osobg zwigzang z tytutu przysposobienia, opieki i kurateli;

- nie jestem osobg pozostajgcg wobec zglaszajacego w stosunku prawnym lub faktycznym;

- nie budze uzasadnionych watpliwosci, co do mojego obiektywizmu i bezstronnosci.

(podpis cztonka Zespotu ds. Zgtoszen)
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Zatgcznik nr 4
[miasto], dnia XX XX.XXXX r.

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych dla cztonkéw Zespotu ds. Zgtoszens

Imie i nazwisko osoby upowaznionej

Stanowisko/funkcja osoby
upowaznionej

W imieniu administratora danych tj. Nice — Polska sp. z 0.0., na podstawie art. 29 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO),

upowazniam Pania/Pana do przetwarzania danych osobowych (w tym danych szczegéinych kategorii -
danych wrazliwych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO) os6b stawiajacych si¢ w charakterze stron i
swiadkéw w ramach prac Zespolu ds. Zgtoszer

(w my$| Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r.) oraz
dokumentéw zawierajgcych niezbedne dla rozpatrywanych spraw - dane osobowe.

Upowaznienie wygasa z chwilg zakoficzenia udziatu w pracach Zespotu ds. Zgtoszen.

(w imieniu administratora danych) (osoba upowazniona)
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